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1 前言

1.1 版权申明

本文档版权归亮风台人工智能有限公司所有。

1.2 文档说明

本文档是云建绿砼安全生产智慧管理平台（下面简称“平台”）的用户操作指导手册，仅用于

本平台的用户操作参考指引。

2 产品概述

2.1 产品介绍

云南建投绿色高性能混凝土股份有限公司（简称：云建绿砼）下辖 46 个搅拌站工厂，集团在

业务管理需求不断延伸的同时，对安全生产监管中心提出了更高要求。目前的安全管理工作中，

“厂区分布较分散、现有监控系统、生产经营平台、音频通信系统不能充分联动”等客观问题，

明显制约了安全管理工作成效。因此，云建绿砼现计划建设统一监控管理中心，进一步提升安

全生产监管相关的工作调度指挥效率，将现有信息化系统的丰富资源融合应用，提升对安全生

产紧急事件告警的响应能力，以信息化手段进一步提升公司的安全管理水平，打造符合绿色低

碳、智能制造要求的云建绿砼安全生产管理新模式。

建设云建绿砼安全生产智慧管理平台，接入各座搅拌站的全量监控视频数据，并在混凝土搅拌

生产作业重要监控点位安装人工智能监控系统，实现中心级联全域管控。利用 AR 增强现实技

术赋能视频和标签联动技术，构建可视化安全生产管理体系。平台接入 ERP 生产管理系统、

车辆 GPS 主动安全系统、光伏充换电系统、搅拌站环境监测等多源业务数据，实现对生产及生

产安全全方位的实时监控，提高生产安全规范管理能力，最大限度控制安全风险，杜绝发生事

故。

2.2 功能架构

本平台共设有管理端、用户端、移动端三个终端，面向用户及主要功能如下图：

系统 系统形态 面向用户 主要功能

用户端
B/S（Web 网

页）

安全监管部监控中心

工作人员

服务于各搅拌站生产现场、车辆运输过程

监控管理，聚合各类事件告警消息，可查
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看安全、生产、经营、企管、物资的等业

务数据。

移动端 小程序
安全监管部监控中心

工作人员

服务于移动场景下接收查看各搅拌站生

产运输过程中的事件告警消息。

管理后台
B/S（Web 网

页）

系统管理人员、运维

人员

支持管理系统账号、新增维护监控设备、

配置态势总览搅拌站展示信息、编辑 AR

标签信息、录入数据看板业务数据等。

功能架构

2.3 访问地址

【公网访问】

用户端：http://116.249.5.24:18003/user/

管理后台：http://116.249.5.24:18003/adminr/

移动端小程序：微信扫码（需保证已经在管理后台创建过账号，通过电话号码进行授权登录）

http://10.23.1.250:18003/user/
http://10.23.1.250:18003/user/
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说明：受建投大厦内网访问限制，认证的小程序域名地址在建投内网无法正常访问，建议体验

时关闭 WiFi 使用手机移动数据。

【建投内网访问】

用户端：http://10.23.1.250:18003/user

管理后台：http://10.23.1.250:18003/admin

【互联网访问】

用户端：https://www.an.ynjthnt.com:18002/user

管理后台：https://www.an.ynjthnt.com:18002/admin

2.4 功能清单

序号 终端 一级功能 二级功能 功能点 功能描述

1

用

户

端

登录 登录/登出 ——
1、登录页面，支持通过后台创建的账户密码进入系统；

2、支持登出系统。

2 全屏
全屏/退出

全屏
—— 支持一键全屏/退出全屏。

3
态势总览

地图

地图类型切

换

1、2D 地图：将 2D 地图作为底图进行加载展示，本期可覆
盖全部搅拌站；
2、全景地图：将搅拌站航拍全景图作为底图进行加载展示，
本期仅支持经开站 1 座；

3、3D 地图：将搅拌站 3D 模型作为底图进行加载展示，本

期仅支持经开站 1 座。

4 2D 地图
支持 2D 地图资源加载渲染，可与兴趣点、摄像机、数据仪

表盘的关联展示；支持放大、缩小、拖动等操作。

http://10.23.1.250:18003/user/
http://10.23.1.250:18003/admin
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5 全景地图
支持站点全景地图资源加载渲染，可与兴趣点、摄像机、数

据仪表盘的关联展示；支持放大、缩小、拖动。

6 3D 地图
支持站点 3D 地图资源加载渲染，可与兴趣点、摄像机、数

据仪表盘的关联展示；支持放大、缩小、拖动。

7 站点介绍

1、在 2D 地图上展示单个站点定位，点击站点图标展示站点
相关信息；

2、站点信息通过【管理后台-搅拌站管理】模块进行配置。

8 站点选择 ——
支持切换全部站点及单个站点，相应的数据仪表盘统计范围

会跟随变化。

9

摄像机选择

摄像机列表

1、摄像机一级分类与站点关联；

2、按分类展示摄像机列表，支持按层级或检索快速找到目标

摄像机。

10
摄像机地图

联动

1、支持摄像机与地图联动，展示摄像机在地图上的分布，图
标区分球机、半球机、枪机及离线；

2、支持实时视频流展示及抓拍录屏等监控工具。

11

数据仪表盘

全部站点仪

表盘

基于全部经营单位，对生产、项目、收款、光伏新能源等信

息进行统计展示。

12
单站点仪表

盘

基于单个站点，对站点基本信息、生产、物资、车辆、事件、

环境等信息进行统计展示。

13

数据看板

安全看板 —— 展示以安全为主的数据看板，涵盖业务安全和交通安全信息。

14 生产看板 ——
展示以生产为主的数据看板，涵盖生产计划完成情况、个月

生产计划完成趋势、成本与产值对比等。

15 经营看板 ——
展示以经营为主的数据看板，涵盖收款计划完成情况、老款

和进度款收款情况、项目统计等

16 企管看板 ——
展示以企管为主的数据看板，涵盖供货方量与款项、收款额

与产值、各经营单位收款排名等。

17 物资看板 ——
展示以物资为主的数据看板，涵盖各站点物资消耗与库存情

况、各原材料消耗占比、各原材料库存情况等。

18 新能源看板 ——
展示以新能源为主的数据看板，涵盖发电量与收益、发电趋

势、设备状态、社会效益等。

19

视频监控

摄像机列表

摄像机分类
按照管理后台配置分类层级展示，第一层级需要作为下拉选

项。

20
摄像机在线

统计
视频列表分类进行在线量/总量统计。

21 摄像机搜索 支持基于摄像头名称的模糊搜索。

22 视频播放 支持以 1/4/9 宫格形式展示视频流。

23

摄像头控制

PTZ 控制 支持对球机的倍率、方向、焦距进行控制。

24 3D 功能
球机开启 3D 功能后，鼠标点击任一一个点，将自动把这个

点放置到画面中心。

25 预置位 支持预先设置好球机的监控点位。
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26

基础工具

抓拍 支持抓拍监画面、查看历史截图，默认保持至本地。

27 录像 支持对监画面进行录像、查看历史录像，默认保持至本地。

28
视频回放

支持选择一段时间后查看回放视频。

29 回放视频支持进度条拖动。

30 全屏 点击全屏按钮，能够全屏播放视频画面。

31

轮播

轮播任务创

建
支持创建轮播任务进行增删改查等维护管理。

32
轮播任务播

放

执行轮播任务，支持启动、暂停、上一页、下一页等操作控

制轮播。

33

事件报警

事件列表 ——

1、对接 AI 智能分析和车辆报警事件数据进行展示，支持列
表增删改查；

2、可直接联动事件周边视频，基于事发点位调阅最近视频通

道。

34 事件录入 —— 支持手动录入事件，并对事件状态进行更新处置。

35 事件通知 —— 对新增事件进行全栈式提醒

36

车辆监测

站点切换 —— 支持站点切换。

37 车辆列表 —— 与站点相关联，展示车辆列表信息，与地图联动。

38 2D 地图 ——
在地图上展示车辆空间分布情况，点击车辆展示车辆相关信

息。

39
车辆状态统

计
—— 对不同状态车辆进行统计，支持显示/隐藏。

40

车辆信息

车辆基础信

息

展示车辆基础信息，含车牌号、载重、部门、单位、里程数、

行程数、车险、车检等。

41
车辆行程信

息

展示车辆行程信息，含历史轨迹、关联任务、司机信息、开
始时间/地点、结束时间/地点、报警次数等：
1、点击可在地图绘制轨迹路线，对过程中点位及报警点位进
行标注；
2、点击可查看关联任务详情；
3、点击可查看司机基本信息；

4、点击可查看告警具体信息。

42 实时监控 展示车辆上摄像机实时监控视频。

43 AR 标签 标签展示 ——
全局视频预览界面支持 AR 标签的展示、二级内容展示/收起

等交互操作。

44

移

动

端

登录 授权登录 ——
1、登录页面，支持通过后台创建的账户密码进入系统；

2、支持登出系统。

45
首页（事件统

计)
—— —— 对不同维度的事件消息统计情况进行展示。

46 事件消息 —— —— 将预警信息推送至用户端，并支持查看历史预警信息。

47 我的 —— —— 展示个人账号基本信息。
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49

管

理

端

设备管理

国标设备管

理
—— 管理所有通过国标接入的设备，作为摄像头原始数据源。

50 摄像机管理 ——

1、能够对摄像头进行增、删、改查；
2、修改摄像头的分类信息能够选择层级；

3、支持与国标设备管理列表设备直接关联。

54 分类管理 分类创建

1、能够新建层级和下级层级；
2、能够修改层级名称；

3、能够删除层级。

55

AR 标签管理

摄像机列表 ——
按通道树展示所有摄像机列表，可定位目标摄像机并对选中

摄像机展示标签内容进行编辑

56 标签编辑 ——

1、支持添加标点标签、箭头标签、区域样式标签。
2、支持添加摄像机、文本、图片内容类型标签

3、支持对标签颜色、图标、附带内容进行编辑。

57

搅拌站管理

基础信息管

理
——

1、搅拌站信息增、删、改、查；
2、列表查询；

2、数据统计。

58
全景地图管

理
—— 支持上传、更新全景地图资源。

59 人员信息 —— 录入不同搅拌站管理人员相关信息。

60

数据管理

生产管理

生产量
支持手动录入、导入、维护生产量相关数据，支持用户端数

据可视化呈现。

61 产值与成本
支持手动录入、导入、维护产值与成本相关数据，支持用户

端数据可视化呈现。

62 运输车
支持手动录入、导入、维护运输车相关数据，支持用户端数

据可视化呈现。

63

经营管理

收款情况
支持手动录入、导入、维护收款相关数据，支持用户端数据

可视化呈现。

64 新签合同
支持手动录入、导入、维护新增相关数据，支持用户端数据

可视化呈现。

65 跟踪项目
支持手动录入、导入、维护跟踪相关数据，支持用户端数据

可视化呈现。

66 投标与中标
支持手动录入、导入、维护投标与中标相关数据，支持用户

端数据可视化呈现。

67

企业管理

产值与收款

额

支持手动录入、导入、维护产值与收款额相关数据，支持用

户端数据可视化呈现。

68 项目
支持手动录入、导入、维护项目相关数据，支持用户端数据

可视化呈现。

69 物资管理 原材料
支持手动录入、导入、维护原材料相关数据，支持用户端数

据可视化呈现。

70 系统管理 用户管理 ——

1、添加用户端账号并创建密码；
2、账号信息增删改查；

3、角色配置（管理员：管理端、用户端、移动端；普通用户：

用户端、移动端）。
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3 功能介绍

3.1 用户端

3.1.1 态势总览

3.3.1.1 态势总览-全站点

中间地图从宏观角度展示以云建绿砼为中心与各个搅拌站的空间辐射关系，在两侧以仪表盘形

式对生产量、运输车统计、事件统计、新能源、基础信息等业务的信息进行展示，帮助直观了

解混凝土搅拌站全局运行情况。

点击单个搅拌站可以直接查看各个搅拌站的基础介绍，也可以通过切换搅拌站菜单直接进入单

个站点页面。单站点态势总览页面自动将该站点放大至地图中心，并展示地图上监控点位信息，

点击摄像头图标可以直接查看当前实时监控画面。也可以通过摄像头列表快速定位到目标摄像

头。
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两侧的仪表盘支持展开或者收起。

3.1.1.2 态势总览-单站点

切换搅拌站菜单直接进入单个站点页面，单站点态势总览页面自动将该站点放大至地图中心，

并展示地图上监控点位信息，点击摄像头图标可以直接查看当前实时监控画面。也可以通过摄

像头列表快速定位到目标摄像头。两侧的数据仪表盘统计范围自动切换为当前选中站点，同时

统计维度也与全站点有所区分，展示该站点的基本介绍、生产、物资、运输车、待处理事件及

环境监测等更细粒度的统计指标。
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经开站的地图类型支持 2D、全景和 3D，其他站点并不支持 3D 地图但是可以在【管理后台-

搅拌站编辑-全景地图】处上传编辑全景地图。
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可以直接在地图上找到目标摄像机点击打开播放监控画面，或者在摄像机列表找到相应的摄像

机。2D、全景、3D 地图下的摄像机列表操作是一样的，列表区分了枪机和球机、在线和离线

样式，列表展示该站点下全部的摄像机，若部分数据缺失或者没有配置好则会出现相关提示语，

规则如下：

 2D 地图若设备没有经纬度，地图上不展示，列表选中则提示“该摄像机经纬度信息缺失，

请前往管理后台-设备管理-摄像机管理模块配置”

 全景地图所若设备没有在后台添加，地图上不展示，列表选中则提示“该摄像机尚未在全景

地图添加，请前往管理后台-搅拌站管理-全景地图模块配置”

 3D 地图若设备没有被开发进行关联，地图上不展示，列表选中则提示“该摄像机尚未与 3D

地图关联”
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经开站 2D 地图
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经开站全景地图

本平台建设了经开站高精地图模型，建筑物 BIM 模型能够真实地反映建筑物情况，高精度地获

取建筑物纹理信息，还可通过先进的定位、融合、建模等技术，生成真实的三维模型，最大限

度的模拟真实的建筑物构造，并以一种高逼真的三维体验，构建一个立体感知体系。主要运用

于需要进行高强度、精细化的监控管理场景。
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经开站 3D 地图

3.1.2 数据看板

数据看板涵盖安全、生产、经营、企管、物资、新能源六大板块，对六个业务的重点统计数据

信息进行展示。除了安全看板和新能源看板，其他模块的数据通过后台数据管理模块进行维护

和更新。

安全看板：展示以安全为主的数据看板，涵盖业务安全和交通安全信息。
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生产看板：展示以生产为主的数据看板，涵盖生产计划完成情况、个月生产计划完成趋势、成

本与产值对比等。

经营看板：展示以经营为主的数据看板，涵盖收款计划完成情况、老款和进度款收款情况、项

目统计等。
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企管看板：展示以企管为主的数据看板，涵盖供货方量与款项、收款额与产值、各经营单位收

款排名等。

物资看板：展示以物资为主的数据看板，涵盖各站点物资消耗与库存情况、各原材料消耗占比、

各原材料库存情况等。
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新能源看板：展示以新能源为主的数据看板，涵盖发电量与收益、发电趋势、设备状态、社会

效益等。

3.1.3 车辆监测

按照站点展示车辆在地图上的空间分布，并对车辆状态进行统计及标识，点击车辆图标展示该

车辆的基础信息、行程信息、实时监控视频，车辆行程信息含历史轨迹绘制、关联任务、司机

信息、报警信息等。可以帮助监控人员对全部混凝土运输车的交通安全、操作规范进行监管，

及时接收异常报警，快速了解现场进行指挥决策。
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车辆行程信息
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车辆历史轨迹绘制
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车辆监控信息

3.1.4 视频监控

视频监控模块对搅拌站的全部监控信息进行了融合展示，在本模块可以查看调阅实时监控画面，

支持 1/4/9 宫格展示。摄像机列表基于站点按层级排列，分类层级可以在后台进行自定义配置，

同时支持摄像机模糊搜索，快速定位打开目标监控，摄像机列表区分枪机/球机、在线/离线。

3.1.4.1 基础工具

监控画面提供抓拍、录屏、看回放、全屏功能，球机还支持方向倍率控制、3D 定位操作、预置
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位设置。

抓拍：点击抓拍图标显示「图片抓拍」和「抓拍记录」两个按钮，点击「图片抓拍」直接对当

前页面进行抓拍，点击「抓拍记录」可以查看历史抓拍记录。
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录屏：点击录屏图标显示「开始录制」按钮，开始录制后右上角显示计时器，点击录屏图标显

示「结束录制」按钮，点击则结束录制，录制视频直接保存至本地
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回放：点击回放按钮显示回放设置弹窗，设置开始回放时间会播放回放视频，可设置时间范围

或者拖动进度条。

3D 功能：本功能仅针对球机，枪机视频窗口不展示，点击 3D 功能图标即启动，此时鼠标样

式会变化，鼠标点击任一一个点，摄像头将自动改变视场角把这个点放置到画面中心，再次点

击则关闭 3D 功能。

预置位：本功能仅针对球机，枪机视频窗口不展示，用户可以提前设置好一些固定的视角并保存，
在需要的时候可以快速切换到相应位置，本系统预置了 5 个预置位供配置。调整视场角，点击添加
则将该方位保存到预置位中，受国标限制，预置位名称不支持自定义。需要使用时下拉菜单中选择
某一预置位，点击「应用」按钮，就可以直接切换视场角
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云台控制：本功能仅针对球机，枪机视频窗口不展示，点击箭头控制球机转动方向，点击中间
的加减号则控制倍率的放大和缩小。

3.1.4.2 轮播

设有轮播功能，支持基于不同场景的监控任务管理，提前设置好轮播监控通道，需要时可一键

启动任务，轮播过程中可以切换上一页、下一页、暂定/播放。
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3.1.5 事件告警

本模块接入了搅拌站 AI 视频分析仪、车辆监控软件报警等不同渠道来源事件，同时支持人工

事件上报。在平台各个应用模块中自动生成事件告警触达监控中心工作人员，实现事件发生后

10 秒内快速感知，该流程将监控中心原人工巡查视频的监控方式，优化为系统感知、人工复审，

大幅降低事件感知时间，提升监控人员工作效能。
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下图为车辆侧告警事件推送信息，可以在事件详情页查看事件事发事件、地点、关联车辆、关

联司机、事件抓拍图片、录像视频及监控实时画面等信息。
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事件告警来源有 AI 检测、车辆报警、人工上报三类，每一种来源的告警有着不同类型的事件，

关系如下表：

事件来源及类型

序号 事件告警来源 事件告警类型

1
AI 检测

未佩戴安全帽

2 未穿反光衣

3

车辆报警

超速报警

4 低速报警

5 停留报警

6 缓行报警

7 车道偏离报警

8 接打电话报警

9 抽烟报警

10 疲劳驾驶报警

11 车距过近报警

12 向前碰撞预警

13

人工上报

“三违”行为

14 外部入侵

15 隐患排查

16 生产安全事故

17 其他



云建绿砼安全生产智慧管理平台用户手册

30

3.2 移动端

移动端小程序服务于移动场景下接收查看各搅拌站生产运输过程中的事件告警消息的需求，若

想访问小程序，小程序的账户权限与用户端是一致的，通过手机号码来进行识别。

3.2.1 首页

对不同维度的事件消息统计情况进行展示。
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3.2.2 事件消息

将预警信息推送至用户端，并支持查看历史预警信息。消息列表按照事件来源分别展示 AI 检

测、车辆报警、人工上报的事件消息，点击列表可以查看事件详情。
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3.2.3 我的

展示个人账号基本信息。
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3.3 管理后台

管理后台支持系统管理人员或运维人员管理系统账号、新增维护监控设备、配置态势总览搅拌

站展示信息、编辑 AR 标签信息、录入数据看板业务数据等。

管理后台除了直接通过链接访问之外，若账号有管理端权限的话，用户端右上角人像下拉项中

会展示「管理后台」入口，点击可直接跳转过去，若账户为“普通用户”，该快速入口会隐藏。

3.3.1 设备管理

设备管理模块主要用于管理摄像头监控数据对接，有国标设备管理、摄像机管理和分类管理三

个子功能。

3.3.1.1 国标设备管理

在「国标设备对接平台」完成国标 NVR 设备配置后，会自动同步至国标设备管理列表，点击

“摄像机”按钮可查看该 vnr 下面的所有摄像机通道。

注：「国标设备对接平台」操作详见最后一章。
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3.3.1.2 摄像机管理

本模块用于摄像机接入管理，支持对接国标 GBT28181、ONVIF 和第三方车辆管理系统（星软

视频平台）三类方式的摄像头，本项目主要涉及国标 GBT28181 和星软视频平台摄像机对接。

下图为 GBT28181 摄像机添加页面，需要绑定国标一级设备和二级设备进行关联，并对摄像机

名称、类型、品牌、定位及分类层级等基础信息进行维护。

下图为星软视频平台的摄像机添加页面，需要关联车辆并选择通道，一辆车上往往有 4~6 个通

道，支持对摄像机名称、分类层级等基础信息进行维护。
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3.3.1.3 分类层级

本模块主要用于对摄像机的分组进行自定义配置，根据需要设置好摄像机的分类后，在摄像机

管理模型可以直接添加到相应分组内，在用户端以结构树的形式进行排列展示，方便用户快速

定位目标监控。
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3.3.2 AR 标签管理

本模块用于对监控实景画面的标签标注维护。按通道树展示所有摄像机列表，可定位目标摄像

机并对选中摄像机展示标签内容进行编辑，标签编辑保存后，用户端打开同一视频通道，及可

以。用户可添加标点、箭头、区域三种样式标签，并对标签颜色、图标、附件内容进行编辑，

附件内容支持添加摄像机、文本、图片。
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3.3.3 搅拌站管理

本模块与用户端态势总览关联，在后台录入搅拌站信息并启用后，会同步在用户端进行展示。

搅拌站基础信息管理：支持搅拌站所属单位、位置、介绍、管理人员等基础信息增、删、改、

查。

全景地图编辑：支持通过拖拽形式进行全景底图和摄像机的关联编辑。
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3.3.4 数据管理

本模块主要用于手动录入/导入生产、经营、企管、物资相关数据，以支撑用户端数据看板模块

信息展示。支持直接录入数据，也可以下载 Excel 模板，填好后批量导入。
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3.3.5 用户管理

本模块用于管理用户账号及访问权限，管理员可以访问用户端、移动端、管理后台，而普通用

户只可以访问用户端和移动端。
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新增账户

重置密码
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4「国标设备对接平台」使用介绍

4.1 「国标设备对接平台」基本介绍

「国标设备对接平台」用于管理 NVR 设备，一般建议由 IT 或运维人员进行操作，支持将想

要接入本平台的摄像头 NVR 通过配置关联到本平台，即可实现与管理后台-国标设备管理数据

的同步。

建投内网访问地址 http://10.23.1.250:18007

互联网访问地址 http://116.249.5.24:18007/

用户名/密码：admin/admin

首页点击“平台信息”按钮即可获取国标服务信息。

http://10.23.1.250:18007
http://116.249.5.24:18007/
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重点关注「国标设备」模块，本模块展示了所有已接入的 NVR 设备。

可查看 NVR 设备当前接入了多少路摄像头。
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这里每一路通道代表一个摄像头，这里主要看两点一个是摄像头是否在线，一个是摄像头播放

的画面是否正常。

4.2 国标配置步骤

对于国标平台的配置主要 nvr 或摄像头配置国标对接信息，使得 nvr 或摄像头可以连接到

国标平台，从而将自身的通道信息和视频流同步到国标平台来。最后使得国标平台拥有查看某

个摄像头的视频能力。

下面为 nvr 的摄像头配置步骤：

步骤一：查看设备是否连通互联网

如果是海康的 NVR 可以点击配置>网络>高级配置>平台接入方式>萤石云>启用查看设备是否

联网。
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步骤二：选择 GB28181 国标协议

步骤三：平台配置

1 本地端口改成 6000——20000 之间的端口都可以

2 传输协议如果有就选 TCP，如果没有就不用管

3 选择启用
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4 SIP 服务器 ID 填 44010200492000000001

5 SIP 服务器域填 4401020049

6 SIP 服务器地址填 116.249.5.24(如果内网的话，可以使用 10.23.1.250)

7 SIP 服务器端口填 15060

8 SIP 用户名根据各站点分配的 ID 录入。

9 SIP 用户名认证 ID 填入和上一个一样的。

10 密码填 admin123

11 密码确认填 admin123

12 点击保存

13 查看当前连接状态是否在线

SIP 用户名和 SIP 用户认证 ID 目前配置到 34020000001320000615，往下配置的 ID 可

以继续递增，如 34020000001320000616、34020000001320000617、34020000001320000618。在

配置 ID 前，可以先到国标平台查询当前 id 是否已有使用
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步骤四等待数据同步

若参数配置正确，稍等几秒到几分钟，在「国标设备对接平台」-国标设备模块刷新列表，即可

看到有新设备更新进来，同步过来的新设备，同样会直接同步到混泥土系统上。如果此时发现

设备没有注册过来，可以看看 NVR 或摄像头的在线状态，如果是不在线的，说明摄像头或 NVR

网络不通。
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4.3 常见问题

1．NVR 或摄像头配置了国标平台信息后，NVR 或摄像头没有注册到国标平台中来？

答：此时可以看一下 NVR 或摄像头国标配置页面里面的“连接状态”栏，如果显示不在线，

则说明 NVR 或摄像头与国标平台之间的网络不通。此时可以尝试切换成国标内网或者外网 IP

看看，如果还是不在线，则需要找网管看看网络问题。

2. 添加到国标平台的 NVR 或摄像头查看通道视频看不到画面或者画面失帧？

答：可以查看当前摄像头的分辨率、码率，分辨率最好选择 720p，码流格式 H264、上传码率

512k。

3. （海康）NVR 或摄像头删配置了国标数据，但是保存不了或者启用无效是什么原因？

答：这种一般是（海康）设备固件版本不是最新版本导致的，遇到这种情况最好的办法是联系

厂家的售后支撑，让其帮忙解决，切记不要自行去（海康）厂家官网下载固件来升级，很容易

出现不匹配的情况。
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